
	ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ ꤙꤢꤧ꤬ꤊꤛꤢꤔꤢ ꤢꤧꤙꤢꤪꤞꤛꤥꤋꤥꤒꤥ꤬ ꤢ꤬ꤑꤢꤩ꤭ 
ꤒꤢ꤬ꤔꤟꤢꤩ꤬ ꤞꤢꤧꤑꤢꤩ꤭ ꤥ꤬ꤔꤟꤢꤩ꤬ ꤔꤤ ꤔꤟꤢꤧ꤬ ꤢ꤬ꤋꤝꤢꤢ꤬ꤛꤢ꤬ ꤥ꤬ꤙꤤ ꤜꤤ꤬ꤋꤢꤨ꤬ꤊꤜꤢꤪ TITLE VI ꤙꤤ ꤊꤟꤢꤩ꤭ꤖꤢꤨ ꤢ꤬ꤋꤝꤢꤢ꤬ꤛꤢ꤬ ꤢꤨꤕꤢ꤬ꤒꤤ꤬ (CIVIL RIGHTS ACT OF 1964) ꤢ꤬ꤜꤟꤢꤧ꤭ꤔꤌꤣ꤬

City of Bowling Green 

· City of Bowling Green ꤗꤢ꤬ ꤢ꤬ꤘꤛꤢꤩ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤣꤜꤟꤛꤢ꤬ ꤔꤢ ꤢꤨ꤭ꤕꤟꤢꤩ꤭꤮ꤙꤢꤧ꤬ꤙꤢꤧ꤬ ꤒꤥ꤭ꤕꤢ꤬ꤔꤟꤤ ꤊꤟꤌꤣ꤭, ꤙꤢꤧ꤬ꤔꤟꤤꤙꤢꤧ꤬ꤊꤟꤌꤣ꤭ ꤏꤛꤢꤩ꤭ꤐꤟꤢꤨꤞꤤ꤭, ꤓꤌꤣ꤭ꤚꤢꤪ ꤢ꤬ꤋꤢꤨ꤬ꤢ꤬ꤋꤛꤢꤩ꤭ ꤋꤥ ꤔꤢ ꤗꤟꤛꤢꤩ꤭ꤡꤛꤣ꤬, ꤐꤛꤢꤩ꤬ꤜꤢ꤬, ꤊꤟꤢꤩꤥ꤬ꤜꤟꤛꤢ꤬, ꤔꤟꤢꤩ ꤜꤣꤙꤢ꤭ꤒꤥ꤬, ꤓꤝꤟꤥ꤭ ꤕꤚꤟꤢꤧ꤬ꤋꤢꤨ꤬꤭ꤕꤚꤟꤢꤧ꤬ꤗꤟꤢꤪ꤬, ꤢ꤬ꤔꤢ꤬ ꤥ꤬ ꤋꤥ, ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤡꤢꤪꤙꤢꤧ꤭, ꤚꤢꤦ꤭ꤔꤟꤤꤢꤩ꤬, ꤒꤥ꤬ꤗꤢ꤬ꤔꤢ ꤡꤟꤛꤢꤘꤢꤧ꤬ꤚꤟꤛꤢ ꤊꤢꤨ꤭ꤜꤢ꤭ ꤍꤟꤥꤒꤥ꤬ (limited English proficiency-LEP) ꤢ꤬ꤋꤢꤨ꤬ꤢ꤬ꤋꤛꤢꤩ꤭ ꤚꤢꤪ ꤔꤟꤤꤙꤢꤧ꤬ꤊꤟꤌꤣ꤭ ꤢ꤬ꤋꤝꤢꤢ꤬ꤛꤢ꤬ꤒꤥ꤭ ꤞꤤ꤭ꤗꤢ꤬ ꤢ꤬ꤙꤢꤧ꤬ ꤥ꤬ ꤒꤥ꤬, ꤔꤌꤣ꤬ꤗꤢ꤬ ꤢ꤬ꤗꤛꤢꤔꤢ City of Bowling Green ꤓꤌꤣ꤭ꤗꤢ꤬ ꤡꤛꤣꤔꤢ Title VI of the Civil Rights Act of 1964 ꤔꤢ ꤢ꤬ꤚꤣ꤬ ꤢ꤬ꤋꤝꤢꤢ꤬ꤛꤢ꤬ ꤙꤢꤧ꤬ꤢꤧꤙꤢꤪꤞꤛꤥꤋꤥꤒꤥ꤬ ꤊꤜꤛꤢꤊꤜꤥ꤭ ꤘꤢꤗꤢ꤬ꤥ꤬ ꤒꤢ꤬ꤟꤢꤩ꤬ ꤖꤢꤨꤔꤌꤣ꤬ ꤕꤚꤢꤧ꤯ 

· ꤊꤤ꤬ ꤞꤛꤢꤖꤢꤨ ꤒꤣ꤬ꤕꤚꤟꤢꤧ꤬ꤕꤚꤟꤢꤧ꤬ ꤔꤌꤣ꤬  ꤞꤢꤧꤕꤜꤢꤪ꤬ꤒꤥ꤭ꤒꤥ꤬ꤚꤢꤪ ꤗꤟꤢꤩ꤬ꤕꤟꤢꤩꤗꤟꤢꤩ꤬ꤏꤢꤧ꤭ꤋꤛꤢꤩ꤭ ꤔꤟꤢꤧ꤬ ꤓꤌꤣ꤭ꤗꤢ꤬ ꤡꤛꤣꤔꤢ ꤙꤢꤧ꤬ꤙꤢꤪꤞꤛꤥꤢꤧꤋꤥꤒꤥ꤬ ꤢꤨꤕꤢ꤬ꤒꤤ꤬ ꤢ꤬ꤜꤟꤢꤧ꤭꤭ꤔꤌꤣ꤬ꤒꤥ꤬ ꤟꤢꤩꤗꤢ꤬ ꤢꤧ꤬ꤔꤌꤣ꤬ ꤙꤢꤧ꤬ꤋꤛꤢꤙꤢꤧ꤬ ꤔꤢ City of Bowling Green ꤊꤜꤛꤢꤊꤜꤥ꤭ ꤔꤌꤣ꤬ꤕꤢ꤭꤯ ꤘꤛꤢ꤬ꤓꤛꤢ꤬ Title VI ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤕꤛꤢꤏꤢꤧ꤭ ꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ꤓꤛꤢ꤬ ꤗꤢ꤬ ꤗꤟꤢꤩ꤬ꤐꤟꤢꤨ꤭ ꤕꤚꤢꤧ, ꤡꤛꤣꤡꤢꤪ ꤘꤣ www.bgky.org/transit ꤔꤌꤣ꤬ꤚꤢꤪ ꤔꤟꤌꤣ꤭ꤔꤝꤟꤥꤗꤛꤢ ꤙꤤ Title VI Complaint Form ꤥ꤬ ꤙꤤ ꤜꤤ꤬ꤜꤢꤧ꤬ꤒꤢ꤬ꤟꤢꤩ꤬ ꤜꤟꤢꤧ꤭ꤔꤌꤣ꤬, ꤓꤌꤣ꤭ꤗꤢ꤬ ꤖꤛꤢꤩꤒꤟꤢ꤭ ꤜꤢꤨ꤭, ꤚꤢ꤭ꤔꤟꤌꤣ꤭ ꤚꤤ꤬ꤊꤛꤢ꤭ ꤜꤥ꤬ꤒꤢ꤬ꤟꤢꤩ꤬, ꤞꤢꤨ꤭ꤡꤛꤣ, ꤚꤢ꤭ꤡꤛꤣ email, ꤒꤥ꤬ꤗꤢ꤬ꤔꤢ ꤘꤛꤢ꤬ꤓꤛꤢ꤬ ꤜꤤ꤬ꤙꤢ꤬ ꤔꤢ ꤔꤟꤢꤧ꤬ꤔꤟꤢꤩ ꤘꤣ ꤐꤟꤥ꤭ ꤋꤢ꤭ꤜꤟꤢꤩ꤭ꤥ꤬ ꤢ꤬ꤜꤟꤢꤧ꤭ ꤛꤢꤩ꤭ꤔꤌꤣ꤬꤯ Title VI Complaint Forms ꤗꤢ꤬ ꤖꤛꤢꤩꤔꤟꤤ ꤙꤤ ꤢ꤬ꤜꤟꤢꤧ꤭ ꤛꤢꤩ꤭ ꤙꤤ suite 1 ꤒꤥ꤬ꤗꤢ꤬ꤔꤢ 2 ꤔꤌꤣ꤬, ꤗꤟꤢꤒꤥ꤬ꤗꤢ꤬ ꤏꤢꤨ꤬ꤘꤛꤢ꤭ ꤘꤣ transit ꤘꤢ꤬ꤊꤢꤧ꤬ꤖꤢꤨ ꤥ꤬ ꤚꤢꤪ ꤔꤟꤢꤪ꤭ꤘꤛꤢ꤬ꤔꤟꤌꤣ꤭ꤕꤢ꤬ ꤔꤟꤤ ꤜꤟꤥꤒꤟꤢꤪꤓꤢꤧ ꤢ꤬ꤕꤚꤟꤢꤧ꤬ꤠꤢꤧ꤭ ꤞꤢꤚꤢ ꤒꤢ꤬ꤟꤢꤩ꤬ ꤔꤌꤣ꤬꤯

· ꤢ꤬ꤚꤣ꤬ ꤢ꤬ꤚꤤ꤬ꤢ꤬ꤊꤛꤢ꤭ ꤙꤢꤧ꤬ꤊꤛꤢꤔꤢ City of Bowling Green ꤊꤟꤢꤩꤖꤢꤨ ꤢ꤬ꤋꤝꤢꤢ꤬ꤛꤢ꤬ ꤕꤚꤥ꤬ꤌꤚꤢ꤬ ꤛꤢꤩ꤭ ꤔꤢ ꤊꤜꤛꤢꤊꤜꤥ꤭ ꤜꤟꤢꤩ꤭ꤘꤛꤢ꤬ꤓꤛꤢ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤕꤛꤢꤒꤟꤢꤧ꤬ꤏꤢꤧ꤭ ꤛꤢꤩ꤭ ꤟꤢꤩꤗꤢ꤬, ꤢꤧꤟꤢꤩꤙꤢꤧ꤬ꤟꤛꤢ꤭ ꤢ꤬ꤜꤟꤢꤧ꤭ꤛꤢꤩ꤭ꤔꤌꤣ꤬: 

ꤢ꤬ꤕꤚꤟꤢꤧ꤬ꤢꤧꤟꤛꤢ꤭ꤔꤟꤤ: 
Robert Gil 
304 E 11th Ave, 
Suite 2, Bowling Green, Kentucky 42101.  
(270) 393-3695 or (270) 782-3163
TTY: (270) 782-3162
KY Relay Service Dial 7-1-1 
email robert.gil@ratpdev.com

ꤊꤤ꤬ ꤒꤢꤧꤞꤢꤧꤑꤢꤩ꤭ꤕꤟꤥ ꤢ꤬ꤚꤣ꤬ ꤢ꤬ꤚꤤ꤬ꤢ꤬ꤊꤛꤢ꤭ ꤟꤢꤩꤗꤢ꤬ ꤔꤟꤌꤣ꤭ꤗꤛꤢꤙꤤꤛꤢꤩ꤭ www.bgky.org/transit   

· ꤜꤟꤢꤩ꤭ ꤘꤛꤢ꤬ꤓꤛꤢ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤙꤢꤪꤞꤛꤥꤢꤧꤋꤥ ꤔꤟꤢꤧ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ꤓꤛꤢ꤬ꤔꤌꤣ꤬ ꤟꤢꤩꤗꤢ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ ꤚꤢ꤭ꤓꤛꤢ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤙꤢꤪꤞꤛꤥꤢꤧꤋꤥ ꤚꤤ꤬ꤊꤛꤢ꤭ꤛꤢꤩ꤭ꤔꤌꤣ꤬ꤗꤢ꤬ ꤢ꤬ꤙꤢꤧ꤬ ꤘꤛꤢ꤬ꤓꤛꤢ꤬ ꤘꤣ ꤢ꤬ꤋꤢꤨ꤬ ꤢ꤬ꤕꤚꤟꤢꤧ꤬ꤢꤧꤟꤛꤢ꤭ꤔꤟꤤ ꤒꤢ꤬ꤟꤢꤩ꤬ꤥ꤬ ꤙꤤ ꤢ꤬ꤑꤢꤩ꤭ 180 ꤑꤢꤩ꤭ ꤢ꤬ꤊꤟꤢꤨ꤭ ꤔꤌꤣ꤬ꤔꤟꤤ꤯  ꤜꤟꤢꤩ꤭ꤗꤟꤢꤩ꤬ꤡꤝꤟꤥ ꤔꤟꤤ ꤊꤢ꤬ꤛꤢ꤭ ꤢ꤬ꤕꤚꤟꤢꤧ꤬ ꤟꤢꤩꤙꤢꤧ꤬ꤚꤢ꤭ꤒꤥ꤭ꤡꤟꤛꤢꤚꤛꤢ ꤊꤢꤨ꤭ꤜꤢ꤭ꤒꤥ꤬ ꤒꤢ꤬ꤟꤢꤩ꤬ ꤢ꤬ꤑꤢꤩ꤭ ꤢ꤬ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ ꤔꤢ ꤋꤢ꤭ꤢꤨ꤬ ꤔꤌꤣ꤬ꤗꤢ꤬ ꤙꤢꤧ꤬ ꤚꤢ꤭ꤗꤢ꤬ ꤔꤟꤤ ꤓꤌꤣ꤭ꤗꤢ꤬/ꤗꤟꤢꤒꤥ꤬ꤗꤢ꤬ ꤊꤝꤤ꤭ꤓꤛꤢ꤬ ꤍꤟꤥꤕꤟꤥ꤬ꤓꤢꤩ꤬ ꤘꤣ ꤢ꤬ꤋꤢꤨ꤬ ꤢ꤬ꤕꤚꤟꤢꤧ꤬ꤢꤧꤟꤛꤢ꤭ꤔꤟꤤ ꤥ꤬ꤔꤌꤣ꤬ꤗꤢ꤬ ꤢ꤬ꤡꤟꤛꤢ ꤕꤚꤢꤧꤕꤚꤢꤧꤔꤟꤤ꤯    

· ꤢ꤬ꤕꤚꤟꤢꤧ꤬ꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ꤓꤛꤢ꤬ ꤔꤌꤣ꤬ ꤘꤛꤢ꤬ꤓꤛꤢ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤕꤛꤢꤒꤟꤢꤧ꤬ꤏꤢꤧ꤭ ꤡꤢꤪ ꤘꤣ Federal Transit Administration ꤚꤢꤪ ꤒꤢ꤬ꤐꤛꤢꤩ꤬ ꤘꤛꤢ꤬ꤓꤛꤢ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤕꤛꤢꤏꤢꤧ꤭ ꤛꤢꤩ꤭ ꤔꤢ Office of Civil Rights, Attention: Title VI Program Coordinator, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE Washington, DC, 20590 ꤛꤢꤩ꤭ꤗꤢ꤬ ꤢ꤬ꤡꤟꤛꤢ ꤕꤚꤢꤧ꤯

· ꤊꤤ꤬ ꤢ꤬ꤚꤤ꤬ꤢ꤬ꤊꤛꤢ꤭ ꤛꤢꤩ꤭ ꤔꤌꤣ꤬ ꤞꤢꤧꤖꤛꤢꤩ ꤔꤢ ꤢ꤬ꤚꤣ꤬ ꤜꤢ꤭ꤍꤟꤥ ꤔꤌꤣ꤬ ꤟꤢꤩꤗꤢ꤬ ꤢꤧꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ꤟꤛꤢ꤭ ꤔꤢ ꤖꤥ꤭ꤗꤢꤒꤥ꤭ (270) 393-3695 ꤛꤢꤩ꤭ꤔꤌꤣ꤬꤯
Si se necesita informacion en otro idioma de contacto, (270) 393-3695.





ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤕꤛꤢꤏꤢꤧ꤭ ꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ꤓꤛꤢ꤬/ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤘꤛꤢꤩꤡꤢ꤬ ꤜꤤ꤬ꤙꤢ꤬

City of Bowling Green ꤔꤌꤣ꤬ ꤢ꤬ꤣꤜꤟꤛꤢ꤬ ꤔꤢ ꤢ꤬ꤒꤢ꤬ꤚꤤ꤬ ꤘꤛꤢꤩꤥ꤬ꤔꤟꤤ ꤔꤟꤢꤧ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤒꤢ꤬ꤊꤢꤪꤒꤢ꤬ꤊꤢꤧ꤬ ꤓꤌꤣ꤭ꤗꤢ꤬ ꤞꤢꤨ꤭ꤡꤛꤣꤞꤢꤨ꤭ꤊꤟꤢ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤗꤟꤢꤩ꤬ꤡꤝꤟꤥ ꤞꤤ꤭ꤕꤢ꤭ ꤓꤌꤣ꤭ꤗꤢ꤬ ꤕꤟꤢꤧ꤬ ꤒꤢꤧꤞꤢꤧꤖꤛꤢꤩꤞꤢꤧꤑꤢꤩ꤭ ꤊꤟꤌꤣ꤭ ꤔꤟꤢꤧ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤗꤛꤢꤓꤛꤢꤩ꤬ ꤊꤟꤌꤣ꤭ ꤖꤢꤨꤔꤌꤣ꤬꤯ ꤜꤟꤢꤩ꤭ꤘꤛꤢꤩ ꤔꤟꤢꤧ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤡꤢ꤬ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤑꤢ꤬, ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤓꤢꤨ꤬ꤞꤢꤧ, ꤒꤥ꤬ꤗꤢ꤬ꤔꤢ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤕꤛꤢꤏꤢꤧ꤭ ꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ꤓꤛꤢ꤬ꤞꤤ꤭ ꤟꤢꤩꤗꤢ꤬ ꤋꤛꤢꤞꤢꤧꤘꤥ꤭ ꤔꤟꤢꤪ꤭ꤢꤩ꤬ ꤜꤤ꤬ꤙꤢ꤬ ꤛꤢꤩ꤭ꤔꤌꤣ꤬꤯ 

ꤋꤛꤢꤞꤢꤧꤘꤥ꤭ ꤞꤢꤨ꤭ꤟꤛꤢ꤭ ꤜꤤ꤬ꤙꤢ꤬ꤛꤢꤩ꤭ ꤔꤢ ꤛꤢꤩ꤭ ꤤ꤭ꤗꤟꤢꤩ꤭ robert.gil@ratpdev.com ꤔꤌꤣ꤬ ꤒꤥ꤬ꤗꤢ꤬ꤔꤢ ꤟꤛꤢ꤭ꤘꤛꤢ꤬ꤓꤛꤢ꤬ ꤜꤤ꤬ꤙꤢ꤬ ꤔꤢ ꤔꤟꤢꤧ꤬ꤔꤟꤢꤩ ꤘꤣ ꤢ꤬ꤜꤟꤢꤧ꤭ꤛꤢꤩ꤭ ꤋꤢ꤭ꤜꤟꤢꤩ꤭ꤥ꤬ ꤔꤌꤣ꤬꤯ 

City of Bowling Green
Robert Gil 
Transit Manager
304 E 11th Ave 
Suite 2 
Bowling Green, Kentucky 42101

ꤔꤟꤢꤧ꤬ ꤢꤧꤟꤛꤢ꤭ ꤕꤟꤢꤧ꤬ ꤔꤢ (270) 393-3695 ꤗꤢ꤬ ꤢ꤬ꤡꤟꤛꤢ ꤕꤚꤢꤧꤕꤚꤢꤧ꤯ ꤜꤟꤢꤩ꤭ ꤔꤟꤤꤙꤢꤧ꤬ꤋꤛꤢꤩ꤭ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤘꤛꤢꤩꤏꤥ꤬ ꤚꤤ꤬ꤊꤛꤢ꤭ꤞꤤ꤭ ꤢ꤬ꤑꤢꤩ꤭ ꤋꤛꤢꤞꤢꤧꤘꤥ꤭ ꤘꤛꤢꤩꤒꤟꤢ꤭ꤒꤟꤢꤩ꤬ꤚꤛꤢ ꤔꤟꤤ ꤔꤟꤢꤧ꤬ ꤒꤟꤢꤧ꤬ꤢꤧꤔꤟꤤ ꤚꤤ꤬ꤊꤛꤢ꤭ ꤒꤢ꤬ꤟꤢꤩ꤬ ꤔꤟꤤ꤯







	ꤢ꤬ꤗꤟꤢ꤭ A: ꤜꤤ꤬ꤙꤢ꤬ ꤞꤢꤧꤗꤛꤢꤓꤛꤢꤩ꤬ ꤕꤟꤥ꤬ꤞꤢ꤬ ꤢ꤬ꤜꤥ꤬ꤒꤢ꤬ꤟꤢꤩ꤬

	ꤋꤛꤢꤞꤢꤧꤘꤥ꤭ ꤚꤢ꤭ꤗꤢ ꤙꤤ ꤜꤤ꤬ꤙꤢ꤬ ꤔꤟꤢꤧ꤬ ꤞꤢꤧꤗꤛꤢꤓꤛꤢꤩ꤬ꤔꤟꤤꤙꤢꤧ꤬ ꤔꤌꤣ꤬

	☐ ꤗꤟꤢꤩ꤬ꤓꤢꤩ꤬ ꤔꤢ ꤜꤤ꤬ꤕꤜꤢꤪ꤬ꤘꤢꤨ꤬
	☐ TDD ꤒꤥ꤬ꤗꤢ꤬ꤔꤢ ꤟꤢꤩꤏꤥ꤬ꤋꤛꤢꤩ꤭ 
	☐ ꤍꤟꤥꤕꤚꤟꤢ꤬ꤓꤢꤩ꤬ ꤘꤛꤢ꤬ꤘꤛꤥꤥ꤬
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